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Données de
niveau client et
compte

Tous
marchés

Gestion de cas
compliqués
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BANQUE DE DETAIL EN FRANCE
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La CX099 est une transaction emblématique du SGI

Utilisation Front et
Back

Mise a jour unitaire

Interrogation

Saisie répétitive

La CXogg en chiffres :

- 151données client
- 66 données compte

- Utilisation moyenne : 650 000 appels par mois
(sur les deux derniéres années )

- Utilisation en pointe: goo 0oo appels sur un
mois

m) LaCXogg est une solution « trouve tout » pour le réseau et pour les backs
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COEUR

REUNION D’ACTUALITES 25 NOVEMBRE 2014
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Réalisations 2014

Obsolescence

Publication d’une

annongant le
blocage technique
des données

Etat des lieux

Fonctionnalités de la transaction

Mise en place de
i nouveaux outils
des donnéesdans  Interrogation
e [
Mise a jour unitaire
Saisie répétitive

— =

Réalisations
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A venir

2014

IH

2015

Focus sur la mise en place de l'outil de mise a jour
unitaire

Expressions des besoins

Prototypages de l'outil ey

Validation des prototypes
par les utilisateurs

Intégration des besoins
utilisateurs

Construction / Livraison de Foutil en

Qualification / Recettes décembre

T di : En proximité forte avec
ravaux d'insertion s
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REUNION D’ACTUALITES 25 NOVEMBRE 2014
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CX099

Offres RP

|
; Client
|

i
Interrogation Mise éjm{r unitaire | Saisie répétitive
CX099
Compte Compte
m)  LaCXogg devient une transaction uniquement de niveau « compte »
m— DE DETAIL EN FRANCE

-~ % ] 1 a a J '
M8 MAY -[UIUNES ISMIMSHIHFANUS MEMIW 88 Miftannsgs 1ua)

~(Q90

Page 2



